ANKARA UNIVERSITESI iBNi SINA - CEBECi ARASTIRMA VE UYGULAMA
HASTANELERI ACIL KOD SISTEMLER:i ile AMBULANSLARINDA :
KULLANILMAK UZERE GSM HATTI iGiN HiZMET ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

Konu: Bu teknik sartname; Saglik Uygulama ve Arastirma Hastaneleri ibn-i Sina ve
Cebeci Hastanesi acil kod sistemleri ile Ambulanslari telefon sim karti aliminda bulunmasi
gerekli teknik 6zellikleri icermektedir.

isin gesidi : 37 ADET GSM Hatlari Alimi

isin niteligi : Mevcut GSM Hatlari ile ilgili GSM Operatériinden Veri VE DATA hizmetleri
alimi igin

Alinacak Hizmetin Kapsami :
37 ADET Veri,Data, paketleri iceren 5 GB lik, GSM hatlari

ON KOSULLAR

o lIsbu sartname, BILGI'nin kullandigi GSM durtnleri ve servisleri igin Data-VERI
hizmetlerinin konusunda yetkin, uygun altyapiya sahip olan FIRMA’'dan alimini
kapsamaktadir.

e Hizmetin kullanim vyeri yukanda belirtlen Gran tiplerine goére degiskenlik
gosterebilmektedir.

e Fiyat teklifi Turk Lirasi olarak istenmektedir.

e Odeme; HIZMET alimi bagladiktan sonra herbir hattin sire ile baglantili kullanim
tutarlarina gére, aylik olarak, tim hatlar icin dizenlenen ortak tek faturaya istinaden,
fatura Gzerindeki son 6deme tarihine kadar yapilacaktir.

GENEL iSTEK VE OZELLIKLER

e GSM hizmet saglayicisindan tedarik edilecek hizmetler yukaridaki tabloda belirtilmistir.
FIRMA en az tabloda belirtilen buytkliklerde VERI , Data/ SMS paketlerini teklif
edecektir.

e FIRMA tarafindan saglanacak hizmetler 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan yurirlige konulmus mevzuata
uygun ve BTK tarafindan Turkiye'de GSM mobil iletisim servis saglayici hizmetini
vermeye yetkili olduguna dair lisansi olmahdir.

e FIRMA, GSM/Data/SMS hatlarinin yukarida belirtilen 6zelliklere gére VERI/ Data/SMS
servislerini yurt icinde veya belirtilen hatlar igin yurtdiginda kullanacaktir.

e KURUM vyetkilisinin talimati veya saglanacak uygulama tzerinden hatlarin yurtici veya
yurtdigi kullanimi gegici olarak kapatilabilecek veya acilabilecektir.

e Ihale kapsamindaki tim hatlar, KURUM tarafindan aksi talep edilmedikgce SMS tizerinden
ya da internet tizerinden abone olunan farkl tcretli oy kullanma, bagis, haber, vb. parali
servis ve bilinmeyen numaralar sorgulayabilme servisleri kapali olacaktir. Bu servislerin
agcmal/kapama yetkileri ve izinleri kurum tayfindan istendikten sonra FIRMA tarafindan
verilecektir.



e KURUM kampusleri dahilinde kapsama alaninda sorun yasanmasi durumunda
KURUM’un sorunu FIRMA’ya bildirmesinden sonra FIRMA i¢ siireglerinde alacagi onaya
miteakip en ge¢ 2 ay icerisinde kapsama sorununu giderecektir. FIRMA'nin sorunu
gidermek igin kampusler dahilinde kurmasi gereken donanimlar varsa KURUM'’ dan onay
alarak ilerleyecektir.

e FIRMA tim elektronik haberlesme faaliyetleri icin “ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi” na sahip olacaktir.

¢ Mevcutta kullaniimakta olan GSM hatti numaralar degistiriimeksizin sézlesme yapilacak,
hatlar farkli bir GSM operatérine taginacadi durumda iglemler icin herhangi bir ticret talep
edilmeyecektir.

e GSM hatlarina ait faturalar bir aylik streyi kapsayacak sekilde diizenlenecek ve faturalar
KURUM'un belirleyecegi adrese/e-fatura sistemine bedelsiz olarak génderilecektir.

e KURUM, belirleyecegi lokasyonlarda FIRMA’nin GSM iletisim kalitesini test edecek veya
ettirecektir.

e FIRMA, KURUM un talep edecegi BTK tarafindan kabul edilen lokasyon bazli sinyal
kalitesi raporlarini belirleyecegi lokasyonlar i¢in saglamakla yukiumludr.

e FIRMA, BT yetkili personeli haricinde GSM hat kullanicilarindan gelen tarife, abonelik
turt degistirme, ek paket vb. taleplerini higbir sekilde isleme almayacaktir.

e Kullanilan kurumsal GSM hatlarina ait SIM kartlarin arizalanmasi, kaybolmasi ve
teknolojik gelismelere bagl olarak yenilenmesine ihtiya¢ duyulabileceginden, KURUM
tarafindan talep edilen yedek SIM kartlar FIRMA tarafindan bedelsiz olarak teslim
edilecektir.

e Sodzlegsmede belirtilen gérusme Ucretleri sézlesme siresince herhangi bir gerekge ile
artirlamayacaktir.

e FIRMA, GSM hatlari igin en az 256 KB'lik SIM kartlar saglayacaktir.

o Odeme ile ilgili gecikmelerden ve diger sorunlardan dolayi higbir nedenle hizmet kesintiye
ugramayacaktir.

BiLGi GUVENLIK ve KALITE GEREKSINIMLERI

e FIRMA’ nin asagidaki giivenlik ve kalite sertifikalarina sahip olmasi tercih sebebi olup,
belgeler teklif dosyasina eklenecektir.

o IS0 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri
o IS0 9001:2008 veya esdeger kalite uygunluk belgesi

e FIRMA teklif kapsamindaki benzer referanslarini detayli olarak belirtmelidir.
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