1. Konu ve Kapsam

Bu teknik sartname; Ankara Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastaneleri biinyesinde yer alan, arizali ve/veya
periyodik bakima ihtiyag duyan tibbi cihazlarin ilgili ulusal mevzuata, iiretici servis kilavuzlarina ve uluslararasi standartlara
uygun olarak ariza tespiti, onarimi, parga degisimi ve dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesini kapsar.

2. Cihaz Bilgileri

Isbu teknik sartname onarim hizmeti verilecek olan cihazin marka, model, seri numaras, demirbas numarasi ve bulundugu
birim teknik servis formunda belirtilmistir.

3. Genel ve Teknik Sartlar

e Yiiklenici; Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) Uriin.Takip Sistemi (UTS) ySnergelerine uymak zorunda
olup, UTS’ye kayitl ve "Tibbi Cihaz Teknik Servis Hizmet Saglayicisi" olmalidir. Onarimi gergeklestirecek teknik
personel, ilgili cihaz grubu igin UTS sisteminde kayitl ve gerekli egitim sertifikalarina sahip olmalidir.

e  Yiklenici; TS 12426 ve/veya TS 13703 Hizmet Yeri Yeterlilik Belgelerine sahip olmali ve belgenin kapsamu ilgili
cihaz grubunu i¢ermelidir.

e  Istekli firmalar; ihale/ilan siiresince cihazi1 yerinde inceleyerek ayrintili teknik servis formu hazirlamali ve bu formu
teklif dosyasina eklemelidir.

Istekli firmalar; teklif mektubunda yapilacak is ve islemlere dair ayrintili teknik bilgi vermek zorundadir.

Onarim siiresi, siparig/is emri mektubunun yiikleniciye tebliginden itibaren en geg 15 (on bes) is giiniidiir. Belirtilen
siirenin agilmas1 durumunda yiiklenici, hizmetin aksamamasi igin egdeger 6zelliklerde konsinye (ikame) cihaz teslim
etmek zorundadr.

®  Onarim igin kullanilacak parcanin tedarikinde miicbir sebeplerin ortaya gikmasi veya parganin yurt disindan temin
edilmesi gereken durumlarda; yiiklenici, gerekgeli belgeleriyle birlikte ek siire talebinde bulunabilir. (Siire uzatimi
onay1 idarenin takdirindedir.) :

®  Yiklenici; tibbi cihazin onarimi igin kurumun tahsis ettigi teknik alan1 kullanmak zorundadir. Kurum imkanlarinin
yetersiz kaldig1 veya cihazin yiiklenicinin servis merkezine nakledilmesi gerektigi durumlarda, kurum Teknik
Hizmetler Birimi onay1 ile resmi "Cihaz Cikis Tutanagi" diizenlenecektir. Nakliye, sigorta ile tagima sirasindaki her
tiirlii hasar, kayip ve ziya riski yiikleniciye aittir.

®  Onanm siirecinde cihazda herhangi bir performans ve fonksiyon kaybi olusmayacak, onarim islemi tiretici firmanin
teknik servis el kitabina uygun olarak yiiriitilecektir. Bu durum, diizenlenecek Kontrol Listesi ile belgelenerek
idareye teslim edilecektir.

® Kullanlacak tiim yedek pargalar; iretici onayli orijinal (OEM) veya iiretici teknik spesifikasyonlarini birebir
karsilayan sertifikali/garantili pargalar olmalidir.

®  Onarim esnasinda degistirilen tim arizal/eski parcalar, diizenlenecek tutanak karsihginda idarenin ilgili teknik
birimine eksiksiz teslim edilecektir.

¢ Degistirilen yedek pargalar montaj tarihinden itibaren en az 1 (bir) y1l, yapilan isgilik ise en az 6 (altr) ay yiiklenici
garantisi altinda olacaktir.

e Cihaz; ilgili klinik birimde fonksiyonel olarak test edildikten sonra kullanici personel ve kurum teknik servis
sorumlusunun ortak imzastyla tanzim edilecek "Teknik Servis Is Sonu Raporu" ile kabul edilip teslim alinacaktir.

®  Yiklenici; igin ifas: stiresince 4857 sayili I Kanunu, 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hiitkiimlerine tam olarak uymakla yiikiimltdiir. Gérevlendirilen
personelin maas, SGK primi, 6zlitk haklari ile isin niteligine uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) temin ve
kullanimindan miinhasiran yiiklenici sorumludur. Kurum sahasinda ytriitiilen ¢aligmalar esnasinda personelin veya
Ugtincii gahislarin ugrayabilecegi her tiirlii is kazasi, meslek hastaligi ile maddi/manevi zararin tim hukuki, idari ve
cezai sorumlulugu ve tazminat yiikiimliligii dogrudan yiikleniciye aittir.

®  Hasta verisi barindiran veya hastane bilgi sistemlerine (HBYS, PACS) entegre ¢alisan cihazlarin onarimi esnasinda
yiklenici, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uymak zorundadir. Cihaz
hafizasindaki hasta verilerinin kopyalanmasi, kurum disina ¢ikarilmasi veya iigiincii taraflarla paylasiimasi kesinlikle
yasaktir. Aksi bir durumun tespiti halinde idare, her tiirlii hukuki, idari ve cezai takibat hakkini sakli tutar.

®  Anzay gidericek olan yiiklenici firma, onarimi tamamlayip cihaz teslim ettikten sonra, idare tarafindan anlagmali
kalibrasyon firmasini sahaya davet edilerek bahsi gegen cihaz igin kalibrasyon siirecini baglatacaktir. Siire¢ sonunda

kalibrasyondan gegmeyen cihaz igin yiiklenici firma cihaz onarimim tekrar yapacaktir, aksi takdirde muayane kabul
islemi yapilmayacaktir.
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