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1. KONU
IDARE nin Ibni Sina Veri Merkezi'nde bulunan veri merkezi iiriinlerinin ve sanallastirma
sistemlerinin koruyucu bakim-onarim, tamir ve desteginin saglanmas: isidir.
2. KAPSAM
Bu teknik sartname, IDARE’nin veri merkezinde kullamilan veri merkezi iirlinlerinin ve
sanallagtirma sistemlerinin donanimlarinda ve yazilimlarinda meydana gelebilecek sorunlarin
giderilmesini ve idarenin iste@i dogrultusunda yazilim giincellemelerinin yapilmasi ile teknik
destek saglanmas1 amaciyla Bakim Hizmeti Alimini kapsamaktadir.
3. TANIMLAR-KISALTMALAR
IDARE’nin ibni Sina Veri Merkezi’'nde bulunan veri merkezi iiriinlerinin ve sanallastirma
sistemlerinin koruyucu bakim-onarim, tamir ve desteginin saglanmasi isidir.
Idare: Ankara Universitesi-Saglik Uygulama ve Arastirma Hastaneleri-Bilgi Islem Birimi
Istekli: Veri Merkezi Uriinleri Bakim Onarim Hizmeti Thalesi I¢in Teklif Verecek Firma
Yiiklenici: Veri Merkezi Uriinleri Bakim Onarim Hizmeti Thalesi’ni Kazanan Firma.
Cagn bildirimi: Garanti kapsamindaki iriinlerle ilgili olarak idare tarafindan tespit edilen
problemlerin yiikleniciye bildirilmesidir.
Miidahale: Sorunun baglama anindan itibaren, sorunun ¢oziimiine iliskin ¢alismalarin
Yiiklenici tarafindan baglatilmasidir.
Miidahale siiresi: Anzanin Idare tarafindan Yiikleniciye bildirilmesinden itibaren
Yiiklenicinin arizaya miidahale ettigi ana kadar gegen siiredir.
Servis Formu: Ariza incelemesi durumunun idareye bildirildigi formdur.
Par¢a Degisimi: Donanim bilesenlerinin kullanilmamis orijinali ile degistirilerek arizanin
giderilmesidir.

4. GENEL SARTLAR

4.1. Sozlesme siiresince bakim ve onarim hizmet bedeline is¢ilik, kargo {icreti dahil olacak ve
lojistik destek hizmetleri yiiklenici tarafindan bedelsiz olarak karsilanacaktir.

4.2. Teklif verecek firmalarin Ankara'da yerlesik ofisi bulunacaktir. ise baglamadan 6nce yiiklenici
bu durumu belgelendirecektir.

4.3. Yiiklenici, ¢aligsma sirasinda elde ettigi bilgileri 3. Sahislarla paylasmayacaktir.

4.4. Yiiklenici, ek listelerdeki bakim ve onarimi yapilacak cihazlari yerinde inceleyip g¢aligir
durumda oldugunu ihale saatine kadar Idare personeli esliginde kontrol edebilecektir. Kontrol
etmedigi takdirde tiim cihazlarin ¢alisir durumda oldugunu kabul etmis sayilacaktir.

4.5. Bu sartnamede yer almayan hususlar i¢in ISO, TSE/TSE-ISO ve IEEE’ nin ilgili standartlar
ve tiiketiciyi koruma mevzuati gegerli olacaktir.

4.6. Yiiklenici, bakim onarim hizmetini 8.1 maddesinde bulunan {iriinler i¢in 7.2 maddesinde
belirlenen servis seviyesi gdz oniinde bulundurularak sézlesme siiresince parga teminini ve
yerinde destegi kapsayan garanti paketi ile iiretici garantisi seklinde saglayacaktir; ireticiden
veya lireticinin yetkili distribiitériinden alinan yetki belgesi ve iireticiden alinan garanti
taahhiitnamesi ihale sirasinda belgelendirilecektir. Yetki belgesinin distribiitorden alinmasi
halinde, ihale tarihi itibariyle distribiitoriin ilgili tretici tarafindan yetkili oldugu ihale
sirasinda belgelendirilecektir.

4.7. Yiiklenici, sanallastirma yazilimlarina VMware VCP 6 veya daha iistii versiyon (vSphere
7.0,8.0 vs.) sertifikaya sahip en az 1 (bir) personel ile destek verecektir. S6z konusu sertifikalar
ise baglamadan 6nce kuruma teslim edilecektir.

4.8. Bu is ile ilgili olarak teklif verecek firma, periyodik olarak yilda 4 defa veri merkezi
{irtinlerinin ve sanallastirma sistemlerinin bakimini yapacaktir.
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5. SANALLASTIRMA SISTEMLERININ BAKIM-DESTEK HIZMETLERI ESASLARI

5.1. Yiklenici, bu teknik sartname kapsaminda Vmware Sanallastirma iiriinleri ile beraber
Microsoft Sistemleri (Domain Controller) ve Veeam Yedekleme yazilimi ile ilgili kritik
islerde kullanilmak lizere teknik personel aracilifiyla toplamda 4 (d6rt) Adam/Giin yerinde
teknik destek hizmeti verecektir.

5.2. Yiiklenici, sdzlesme kapsaminda gorevlendirilecek personelinin IDARE tarafindan istenilen
giin ve zamanda hazir edilmesini saglayacak, personelin yaptig1 ¢alismaya dair raporu her bir
¢alisma zamanini takip eden giin igerisinde e-posta ile génderecektir.

5.3. Yiiklenici, Idare tarafindan istenilmesi durumda, olusan problemlerde gerekli galigmanin
yapilmasini saglayacaktir.

5.4. Yiiklenici, bu sozlesme kapsaminda gorevlendirilen teknik personelinden memnun
kalinmamasi durumunda, IDARE’ den gelecek degisiklik talebini en az ayn1 vasifta baska bir
personel istihdam ederek 15 (on bes) giin igerisinde karsilayacaktir.

5.5. Yiiklenici, 8.1 maddesinde bulunan CZ2125072M, CZ2125072Q, CZ2125072N,
2M221100FR, 2M221100FS, 2M221100FT, 2M221100FV seri nolu 7 adet HP ProLiant
DL380 Genl0O sunucu iizerinde ¢alisan HP SimpliVity HCI sanallasgtirma yazilimi igin
tireticiden alinacak destek paketini teklifine dahil ederek gerekli bakim destegini verecektir.

6. TEKNIK UYGULAMA ESASLARI

6.1. Yiiklenici, ekteki listelerde belirtilen tiim donanim cihazlarinin donanimsal arizalarini
sozlesme sozlesme siiresi boyunca giderecek, idarenin istegi dogrultusunda yazilim
glincellemesi varsa yapacak ve sistemlerle ilgili teknik destek saglayacaktir.

6.2. Sistemlerin tiim donanim ve yazilim bilesenlerinin onarim, teknik destek hizmetleri yiiklenici
sorumlugunda olacaktir.

6.3. Anzali cihaz tlizerinde yapilan inceleme neticesinde, arizanin cihazin bir donanimindan (disk,
kart, islemci, RAM, ana kart, vb.) kaynaklandig1 anlasilmis ise, Yiiklenici, arizali donanimi
cihazin anizasin gidererek cihazi galisir hale getirecektir.

6.4. Yiklenici sozlesme siiresince verecegi bakim onarim hizmetlerini sistemlerin ¢alismasini
engellemeyecek, degistirmeyecek ve aksatmayacak sekilde Idarenin isteklerine gore yerine
getirecektir.

6.5. Yiiklenici sistemlerin bakim ve onarimi igin gerekli el emegini, yedek pargalar ve test
donamimini ek ticret talep etmeden saglayacaktir.

6.6. Sartnamede yer alan iriinler igin iriiniin temin edildigi zamanki garanti siiresi iginde
lireticinin sagladig1 en son Firmware giincellemeleri idare tarafindan istenildigi takdirde
yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

6.7. Cihazlar iizerinde bulunan biitiin donamimlar garanti kapsamindadir. (Disk siiriiciileri,
kontrolér, 6nbellek, pil, gli¢ malzemeleri, fan, vb.)

6.8. Cihazlarin isletim sisteminin gelistirilmesi, yama giincellemelerinin donamm ihtiyaci
olmaksizin yapilmas: {icretsiz saglanacaktir.

6.9. Idare, bakim anlasmasi kapsaminda ¢agr1, yerinde destek ve parga degisimi hakkina sahiptir.

6.10. Idare tarafindan yiikleniciye yapilacak ariza, bakim, onarim ve destek talepleri; yiiklenicinin
¢agri merkezi, miisteri temsilcisi, Internet ortaminda agilan destek bildirim hesabi ve
elektronik posta ortamu iizerinden olabilecektir.

6.11. Sartname kapsamindaki cihazlarin bakim ve onarim hizmeti 7 giin 24 saat ¢alisma esasina
gére olup, soz konusu siireler mesai saatleri ile sinirl degildir, resmi tatil ve mesai harici
zamani da kapsamaktadir.

6.12. Yiiklenici sartname kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirirken diger donanim, yazilim,
sistem, yap1 ve Kisilere verdigi zarardan sorumlu olacaktir.

6.13. Aniza giderme veya diger caligmalar, ¢aligan sistemlerin kapatilmasini veya dfevrf? chsf
birakilmasini  gerektiriyorsa ¢alimalar yiiklenici firma tarafindan ve Idarenin istegi
dogrultusundaki mesai saatleri disinda, hafta sonlar ve resmi tatillerde de yapilacaktir.
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6.14. Her bir ¢agri bildirimi sonucunda yazi, tutanak, elektronik posta veya faks ile Idarenin durum
veya sonug hakkinda en ge¢ 8 (sekiz) saat igerisinde bilgi bildirimi yapilacaktir. Bu geri
bildirimler yapilmadigi ve g¢agri durumu hakkinda bilgi verilmedigi takdirde miidahale
yapilmamus sayilacaktir.

7. GARANTI SARTLARI

7.1. Garanti siiresi 01.04.2026 tarihinden itibaren baslayacak ve 1 yil siireli olacaktir.

7.2. Miidahale ve ¢6zlim siireleri asagidaki tabloya uygun olarak 7x24 uzaktan veya yerinde destek
seklinde olacaktir. Arizanin giderilme siirecine iligkin Idareye bildirim yollanacaktir. Eger
parga degisimi ongoriiliiyorsa sistem baska bir kaynak lizerinde galisir hale getirilip parga
degisimi i¢in idare ile yiiklenici arasinda mutabakat saglandiktan sonra ¢6ziim iiretilecektir.

Miidahale Coziim

Siiresi Siiresi

Ariza A¢iklamasi

Donanim arizasi varsa veya sistem ¢okmiis,
durmus ve operasyon devam etmiyorsa
Diger ariza durumlarinda 8 saat 48 saat
8. BAKIM HIZMETI ALINACAK VERI MERKEZI URUNLERI

8.1. Uretici Bakimi istenecek Veri Merkezi Uriinleri

4 saat 24 saat

1 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl0 | CZ22130HS5L
2 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl0 | CZ22130H5J
3 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl0 | CZ2125072M
4 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl0 | CZ2125072Q
5 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl0 | CZ2125072N
6 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl0 | 2M221100FR
7 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL.380 Gen10 | 2M221100FS
8 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl10 | 2M221100FT
9 | Fiziksel Sunucu | HP ProLiant DL380 Genl0 | 2M221100FV
10 | San Switch HP B-series SN3600B CZC202DYCE
11| San Switch HP B-series SN3600B CZCI151DXN7
12 | Storage HP Primera C630 Controller | CZ224503BD
13 | Storage HP Primera C630 Enclosure | CZ224503BB
14 | Storage HP Primera C630 Enclosure | CZ224503B9
15 | Storage HP Primera C630 Enclosure | CZ224503Cl1
16 | Storage HP Primera C630 Enclosure | CZ224503C2
17 | Storage HP Primera C630 Enclosure | CZ224503C3
18 | Storage HP ProLiant ML350 Gen9 | CZ36177TWT7
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